MANUAL

RESPONSABILIDADE SOCIAL

£ unimed

Programa de
Responsabilidade Social
eticamente correto da
Unimed do Brasil

£




[ |
unimed
BRASIL

T A3

[ |
unimed

Unimed do Brasil
Confederagdo Nacional das Cooperativas Médicas

Alameda Santos, 1.827 - 15° andar - 01419-909 - Séo Paulo - SP
Fone: (11) 3265-9573/9858

www.unimed.com.br



ok

RESPONSABILIDADE SOCIAL

ANunimed
INDICE
APRESENTA(;AO ........................................................................................................................ 03
MENSAGEM DO PRESIDENTE... ..ottt e e e et e e st e s et e e s eb e s s et e e et s s aanaeeaans 05

MENSAGEM DO DIRETOR DE MARKETING E DESENVOLVIMENTO ......cccoviiiiiiiiiiiiciiiee e, o7
REDE SISTEMICA ...ttt ettt bbbttt 08
CRIANDO A ESTRUTURA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL COOPERATIVISTA .......cooviiiien. 09

POR QUE VALE A PENA IMPLANTAR UM PROGRAMA DE

RESPONSABILIDADE SOCIAL? ...t seeeeeeeee ettt 11
MISSAOD E VISAO ...ttt 12
OBIETIVOS ..ot 12
OS CLIENTES (OU BENEFICIARIOS) ......vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e es e 13
OS PASSOS DA ESTRUTURAGAO ..ot 15

COMO IMPLEMENTAR A PRATICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
DA UNIMED BRASIL ...t s 20

ITENS PARA SE ELABORAR UM PROJETO SOCIAL ....cociiiiiiiiii i 35

INDICADORES PARA MONITORAR A IMPLANTAGAO E DESENVOLVIMENTO

DA PRATICA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL NA COOPERATIVA ........ooveeieieieeeerseiieen. 37
ACDES ..ottt en 37
BALANGO SOCIAL .......ovoeveecteeeeee ettt n st 45
REFERENCIAS E FONTES BIBLIOGRAFICAS .........oovoivieieicieeeesee s 52



2 € B¢

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Nrunimed

APRESENTACAO

A prética da responsabilidade social Empresarial comegou a ser difundida com maior
freqiiéncia no Brasil a partir de 1995, embora seja antiga em paises desenvolvidos. Hoje
é vista como parte da estratégia de negocio, do diferencial competitivo e da missao
organizacional das empresas.

A cada dia se constr6i um novo mundo, em que as transferéncias de experiéncias de cada
setor irdo, em um futuro ndo distante, alcangar o equilibrio que terdo obrigatoriamente
como fluidos permanentes das redes sociais: 0 meio ambiente, a igualdade de direitos,
0 acesso universal as mesmas oportunidades e a solidariedade.

Para as Unimeds, faz-se premente uma abordagem que, inserida nos principios da filosofia
cooperativista, possa estar alicercada em eixos de atuac@o que viabilizem o desenvolvimento
sustentavel, sendo o proprio cooperativismo um excelente modelo de economia solidaria.

De maneira objetiva, a constru¢cdo de um novo mundo pressup8e uma profunda mudanca
na orientagdo das organizagdes, tanto do mercado quanto estatais e da sociedade civil.

Para o Sistema Unimed, a Responsabilidade Social tem uma caracteristica diferente: tratar
a saude como objetivo a ser alcangado, que a constituicdo da Organizacdo Mundial de
Saude (OMS) define como um “estado de completo bem estar fisico, mental e social, e
ndo somente a auséncia de infecgbes e enfermidades”.

Assim, a manutencédo, prevencdo e promogao da salde estdo intimamente relacionadas
a qualidade de vida das pessoas. Sob outra perspectiva, a humanizagdo do atendimento
médico e o0 acesso a salde para as camadas menos favorecidas € um desafio e tanto.
Principalmente, quando temos o dever de tratar o cooperativismo de maneira exdgena,
contaminando as outras areas e gerando uma grande rede cooperativa mundial, que
possibilite uma democratizagdo da producdo de riquezas.

Cabe as Unimeds fazerem o seu papel de agentes transformadores - que tém como valor
maior o ser humano e a ética -, contribuindo para a construcéo da cooperagao universal.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O Sistema Unimed tem uma rica tradi¢cdo de envolvimento com a sociedade. Grande
parte das nossas cooperativas mantém vinculos estreitos com as comunidades onde estdo
instaladas, a ponto de se tornarem uma referéncia importante para o bem estar dos
cidad&os.

Agir de maneira socialmente responsavel é obrigagdo de todos, mas com certeza as
cooperativas médicas sd0 mais vocacionadas para esse comportamento. Estd na raiz da
nossa profisséo agir com vistas ao bem comum.

A Unimed do Brasil, consciente de seu papel catalizador de iniciativas que busquem o
aprimoramento do ser humano, esta decidida a empenhar-se na difusdo de conceitos e
modelos de participacao socialmente responsavel por suas filiadas.

Este Manual faz parte desse esforgo, e traduz nossa esperancga de construir um pais mais
justo e melhor atendido em suas necessidades de desenvolvimento social.

A =

Celso Corréa de Barros
Presidente da Unimed do Brasil
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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO
DE CURADORES DA FUNDACAO UNIMED

De tempos em tempos, algumas expressdes, de tanto serem usadas, perdem seu sentido
original e a forca do seu real significado. E muitas delas passam a ser usadas sem o
compromisso com seu proposito inicial. A excessiva utilizagio dos termos “responsabilidade
social” e “empresa cidadd”, inclusive por quem desconhece totalmente seu real significado,
tende a desgastar a forgca da expressao.

Posicdo diametralmente oposta tem tomado as Unimeds ao tratar sua relacdo com a
comunidade onde estdo inseridas. Pelo vezo préprio do cooperativismo, temos realizado
acOes visando atender as demandas e necessidades tanto dos funcionarios, dos cooperados,
bem como da comunidade aonde nos integramos. O resultado é o fortalecimento dos
liames que integram o cooperativismo médico na comunidade.

Este Manual de Responsabilidade Social deve ser recebido como um servigo prestado
pela Unimed do Brasil e pela Fundacao Unimed a todas as cooperativas, visando disciplinar,
padronizar e dar eficiéncia as a¢des tomadas tanto em conjunto como individualmente.
Vem em boa hora, ensinar-nos que estas acdes devem fazer parte de um programa
permanente de trabalho, e que seus resultados devem ser acompanhados e quantificados,
para que possam balizar as necessarias agdes subsequentes.

Luiz Carlos M. Palmiquist
Presidente do Conselho de
Curadores da Fundagéo Unimed
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MENSAGEM DO DIRETOR DE
MARKETING E DESENVOLVIMENTO

A moderna compreensdo do que seja Responsabilidade Social reparte com o cooperativismo
de trabalho promovido pela Unimed um fundamento comum, o solidarismo. Na raiz do
movimento unimediano reside a preocupagdo em atuar de forma ativa para o bem estar
das comunidades onde se instala, gerando riqueza social, trabalho digno e qualidade
de vida.

As cooperativas médicas, presentes em mais de 80% do territério nacional, ttm um
compromisso permanente com as populagdes a sua volta. Agente econémico importante,
com papel social claramente definido, a Unimed é uma eterna promotora de praticas
éticas e morais que reforcem seu engajamento na cidadania solidaria.

Este Manual, ao apresentar a politica de Responsabilidade Social Unimed, prop&e-se a
contribuir para essa imbricacdo ainda maior com a malha social. Através dele, se podera
acompanhar de maneira organizada as a¢des cidadas e aferir seus resultados de acordo
com critérios de avaliagao precisos, capazes de em curto prazo fornecer subsidios para
o efetivo balango social de nossa organizacéo.

Trata-se de um trabalho sintonizado com as melhores préticas e fundamentagoes filosoficas
que norteiam a funcao social das empresas eticamente comprometidas, e surge com o
apoio objetivo da Comissao Institucional Unimed e da Fundacdo Unimed, bracos do
Sistema Unimed profundamente envolvidos com o desenvolvimento de politicas de
Responsabilidade Social.

A Unimed é cidada exemplar, e este Manual pode se constituir em sua declaragéo publica
de compromisso com o desenvolvimento de uma sociedade mais igualitaria e solidaria.

/DZAImlr Adir Gentil

Diretor de Marketing e Desenvolvimento da
Unimed do Brasil - Executivo de Responsabilidade
Social da Fundagdo Unimed
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CRIANDO A ESTRUTURA DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL COOPERATIVISTA

Sao varias as formas de conduzir as cooperativas médicas e 0 nosso pais a um novo tipo
de comunidade. Para que possamos viver com uma melhor qualidade de vida, inimeros
sao 0s aspectos a serem tratados. A Responsabilidade Social é uma forma de gestéo, de
relacionamento ético com todos os publicos que interagem com a cooperativa, no ambito
interno e externo.

Muitas Unimeds confundem acédo social com um programa de responsabilidade social.
Também, fazem confusao entre projetos sociais e agdes sociais para seus clientes, como,
por exemplo, caminhada da 3? idade e patrocinio a algum clube de futebol. Essa prética,
que mistura conceitos e técnicas diversas, vem de uma concepgao antiga, ligada a filan-
tropia - em que as empresas doam sem saber muito a quem e sem medir 0 impacto e 0s
resultados - ou ao marketing. Como ndo se tem nem uma politica de doacdes, a agao
social e o marketing sdo muitas vezes colocados no mesmo pacote, sem as devidas
precaucdes, 0 que pode causar danos para a imagem da Unimed e uma imensa confusao
na cabeca das pessoas.

A acdo social é uma pratica geralmente pontual, em alguma data comemorativa, e que
pode envolver os mais diversos publicos da Unimed, como uma caminhada para os
clientes da 32 idade, uma doagéo para alguma institui¢ao filantrépica, um apoio a algum
esportista, dentre outros exemplos.

Como ressaltamos anteriormente, a responsabilidade social é uma maneira de gerir a
cooperativa, com base na ética e em valores humanos. Assim, esta diretamente ligada a
filosofia e a forma de gerir o relacionamento da Unimed com seus diversos publicos,
interno e externo (vide figura):

Dirigentes . Comunidade

O

Organizagdes
da sociedade civil
ONGs, institutos,
fundacdes
————
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Conclui-se, portanto, que a Responsabilidade Social engloba a acéo social direcionada
aos mais diversos publicos, sejam clientes, como 0s que estdo na “melhor idade”, ou
familiares de colaboradores.

A grande novidade é que é gerida estrategicamente, com orgamento previsto e incorporado
no planejamento de gestdo. Passa-se, entdo, da antiga filantropia (em que eram doados
recursos sem nenhum planejamento) para o investimento social, com objetivos claros
a serem alcangados, participacéo e envolvimento da cooperativa na elaboracao e execugdo
dos projetos, monitoramento dos impactos e avaliacdo constante da agéo.

Importante lembrar que a Unimed possui diferentes objetivos que podem ser divididos
em dois grupos:

objetivos sociais: como melhorar a qualidade de vida da comunidade proxima, financiar
ajuda a uma ONG, contribuir e incentivar pesquisa cientifica para uma doenga especifica;

objetivos corporativos: fidelizar clientes e aumentar as vendas dos planos de salde, a
notoriedade publica, a satisfacdo e fidelidade de seus colaboradores, bem como a
qualidade de seus produtos.
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POR QUE VALE A PENA IMPLANTAR UM
PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL?

A “grande sacada” da responsabilidade social é justamente fazer a unido de objetivos,
em que um programa bem estruturado traz o fortalecimento da comunidade e da
cooperativa, com retorno de capital humano (investimento social), e econémico, com
desenvolvimento sustentavel (fortalecimento da marca, retorno de midia, visibilidade,
nao agressdo ao meio ambiente etc.).

Hoje, a responsabilidade social faz parte do desenvolvimento do negécio, da estratégia
competitiva e de marketing. E ela que agrega valor & Unimed, ao promover a qualidade
de vida, da saude e o envolvimento comunitario.

Assim, o cliente vé a Unimed ndo mais como um simples plano de satide e sim como
uma cooperativa que faz parte da comunidade, se preocupa com seus membros e ajuda
a promover seu desenvolvimento.

Por sua vez, o cooperado que enxergava a cooperativa como um convénio, comeca a
participar de maneira ativa da Unimed, pois ela abre espaco para sua colaboracéo na
gestdo e na pratica social, contribuindo para o desenvolvimento do seu negécio e da sua
comunidade, o que, fatalmente, ira também diferencia-lo no mercado.

Ja o colaborador passa realmente a “vestir a camisa Unimed”, pois sente orgulho em
trabalhar em uma cooperativa cidada que: promove 0 seu aprimoramento, incentiva o
seu trabalho voluntario, da oportunidades para que possa usar a sua criatividade em
beneficio comum, importa-se com sua familia, visto que tem em si esse mesmo espirito.
Vale ressaltar ainda que no desenvolvimento da responsabilidade social interna, o
colaborador pode desenvolver habilidades no trabalho voluntario e aplica-las na Unimed,
melhorando a produtividade, o clima organizacional e o ambiente de trabalho.

Os ganhos sd@o enormes, atingindo todos os setores da cooperativa, qualquer que seja seu
porte. N&o importa a quantidade de recurso, mas sim o planejamento, envolvimento dos
participantes e determinagdo para se alcancar os objetivos. Os beneficios serdo sentidos
diariamente, na alegria em se promover o bem comum e no éxito da Unimed.

Alguns pontos de reflexao para se definir o programa

Os primeiros pontos a serem tratados para preparar as Unimeds sdo os que dizem respeito
a sua organizagao e estrutura, que sao alicer¢adas na doutrina cooperativista, tornando-
as diferentes de qualquer outra empresa de mercado.
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A MISSAO

Por que a cooperativa faz o que faz, a razdo dela existir, 0 propoésito da organizagdo. A
missdo da cooperativa informa pelo que, no fim, ela deseja ser lembrada.

Ex: “Promover a saude de nossos clientes e colaboradores, divulgando os valores do
cooperativismo e da solidariedade para a comunidade”

A VISAO

Exprime o que a cooperativa vislumbra de seu futuro, o que ela quer se tornar. Aqui
lembramos aquela antiga pergunta: “Para que serve a Utopia?”

Ex: “Ser exceléncia em planos de salude, na cooperacdo e na responsabilidade social
cooperativista”

OBJETIVOS

Objetivo Geral (Metas)

E o agrupamento de trés a cinco objetivos que véo delinear a direcéo fundamental e de
longo alcance da cooperativa.

Objetivos Especificos

Niveis especificos e mensuraveis de realizacdo e transformacéo social.
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OS CLIENTES (OU BENEFICIARIOS)

Sdo aqueles que devem ser satisfeitos para que a cooperativa alcance resultados.

O cliente primario é o beneficiario final do trabalho, aquele cuja vida é transformada,
por exemplo: criangas em internagdo nos hospitais.

O cliente secundario sdo os voluntarios, cooperados, colaboradores, parceiros, fontes de
referéncia e outros que devem sentir-se satisfeitos com o trabalho.

Valor para o cliente

E aquilo que satisfaz as necessidades do beneficiario, sejam elas relacionadas ao bem
estar fisico, social e mental; seus desejos, que remetem a onde, quando e como 0 servigo
é prestado, e as aspiracOes, que sdo os resultados almejados a longo prazo.

O esforgo nesta etapa esta em se colocar no lugar do beneficiario e contar com sua
participacéo ao elaborar o projeto, a fim de garantir sua satisfacdo na implantacéo e obter
resultados por meio de agBes que vao ao encontro das necessidades da comunidade.

Alguns pontos chave:

E importante conhecer os lideres comunitérios e chama-los para reunides na elaboragéo
dos projetos. Eles serdo a ponte e o “termémetro” entre a comunidade e o projeto.

Muitas vezes a nossa percepcao é baseada em uma vivéncia distante da realidade da
comunidade, e, presungosamente, achamos que temos razado em uma série de coisas.
Cautela e humildade séo partes essenciais da responsabilidade social.

Resultados

E o resultado final da cooperativa na area de responsabilidade social, que pode ser medido
pelo nimero de “vidas transformadas”, tanto no ambiente interno quanto no externo, em
termos de comportamento, salde, educacdo, esperanca e capacidade das pessoas.
Os resultados acontecem nos dois ambientes, ja que se refletem mutuamente.
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O monitoramento dos resultados é medido por uma série de indicadores, que ajudam
a mensurar o retorno do investimento social, como por exemplo:

[J Quantidade de pessoas que foram atendidas;

[J Quantidade de matérias que foram publicadas espontaneamente na midia;

[J Se antes a cooperativa sofria com processos judiciais pelas mais diferentes causas,
como estdo 0 numero de novos processos e quais as decisdes depois da implantacédo
do programa de responsabilidade social,;

[J O grau de envolvimento e satisfacdo do colaborador;

[ O nivel de dupla militancia e engajamento dos cooperados;

0 Aumento de participagdo em encontros e eventos destinados aos cooperado;

[J Aumento de vendas de planos de salde;

[J Reconhecimento publico e da comunidade (convites para palestras, mencdes honrosas,
titulos concedidos, prémios);

[J O relacionamento com as co-irmds, em questdes de cooperacdo, intercambio etc..
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OS PASSOS DA ESTRUTURACAO

1. Visdo e Missao

1. Adeclaracéo de missao deve ser curta e possuir foco direcionado. Ela precisa dizer
porqué a cooperativa faz o que faz e ndo 0s meios pelos quais ela faz. A missdo
necessita, sempre que for lida, inspirar cada cooperado, colaborador, voluntéario ou
parceiro. As pessoas tém de acreditar e introjetar a missdo como balizador e norteador
de toda a agéo, para que a responsabilidade social seja adotada por todos.

1.1 E importante ter em vista que a misséo, para ser incorporada, deve ser criada com
a participagdo do maior numero de pessoas da Unimed. Participagédo é essencial
para o envolvimento dos cooperados e colaboradores.

1.2 Comece com algumas idéias e submeta a um grupo pequeno de pessoas. Envolva-
as e crie alguns modelos de missao.

1.3 Posteriormente, apresente 0s modelos as outras pessoas que formam a cooperativa
e opte pelo que for o mais representativo a coletividade. Adverténcia: Nunca
subordine a missédo ao dinheiro.

1.4 Avisdo e missdo estdo intimamente interligadas. A visdo serve para fazer a misséo
caminhar. Os cooperados e colaboradores devem sempre ser convidados a fazer
um link entre a visdo da cooperativa e suas acdes diarias.

1.5 Esse processo de criacd@o da visdo e missdo precisa ser muito bem elaborado para
que as metas estejam sempre em alinhamento com aqueles. Quando o processo
€ pouco participativo e precocemente apresentado, a missdo é constantemente
alterada.

1.6 A visdo é praticamente inalteravel por um bom espaco de tempo. S6 quando ela
é alcancada faz-se necessario criar outra para que continue o processo de
desenvolvimento da cooperativa.

2. Cadigo de Etica

E imprescindivel que a cooperativa transpareca para todos os seus publicos a maneira
como ela se posiciona eticamente frente as mais diversas areas e situagdes. Os valores
éticos do Sistema Unimed devem ser transparentes, claros e utilizados pelos dirigentes,
cooperados, colaboradores, fornecedores e prestadores de servico.
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S&o considerados valores éticos: honestidade, integridade, lealdade, compromisso, justica,
respeito ao proximo, solidariedade, cooperacao e compaixdo. A manutencao dos valores
éticos ajudara o Sistema Unimed:

0 adesenvolver relagdes solidas com clientes, cooperados, colaboradores, fornecedores
e prestadores de servicos;

[J areduzir o niumero de processos legais e de contingéncias;

[0 a negociar conflitos de interesses e assegurar o cumprimento das leis.

O cadigo de ética traduz o comportamento da Unimed, seus valores, sua fundamentacao
filosofica e doutrinaria em relagéo a:

2.1 cooperados - direitos e deveres, responsabilidade perante a cooperativa, cliente,
colegas, colaboradores, sociedade e ao cooperativismo, conseqiiéncias do descumprimento

da ética médica e cooperativista;

2.2 colaboradores - direitos e deveres, responsabilidades perante os colegas, cooperados,
comunidade, cooperativa e sua profissao;

2.3 responsabilidade perante o negécio da cooperativa,;
2.4 procedimentos quanto a admissdo e demissao de cooperados e colaboradores;
2.5 concorréncia;

2.6 responsabilidade frente a clientes e & comunidade, na abordagem de venda, dentre
outros exemplos;

2.7 fornecedores;

2.8 autoridades governamentais.

O cdédigo de ética, depois de elaborado e formalmente instaurado na cooperativa, torna-
se um poderoso instrumento de gestdo na resolucdo de conflitos internos e com 0s

stakeholders da cooperativa. Assim, sempre que houver um conflito com alguma parte,
€ acionado o cédigo de ética para a resolucédo do impasse.
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Para criar o codigo de ética & importante abrir canais de participagdo como reunides,
comités de trabalho etc., a fim de que as pessoas possam contribuir na sua formulagéo
e, posteriormente, avaliar os resultados de sua implantagéo, corrigir os desvios de acao
e redirecionar a conduta.

Passos para montar o codigo de ética:

Faca uma pesquisa em outras instituicdes, cooperativas e empresas, a fim de efetuar uma
andlise do codigo de ética;

0 Promova uma reunido das pessoas que, de alguma forma, se identificam com a
cooperativa e com a ética cooperativista e humanista.

Marque um local e horario que favoregcam a maioria e envie, com antecedéncia, uma
CARTA CONVITE impressa.

E muito importante que nesta primeira reuni&o estejam presentes os membros do Conselho
Administrativo.
[J Para esta primeira reunido sugerimos a seguinte pauta:

= O que é a Responsabilidade Social?

= Por que o assunto Responsabilidade Social interessa aos cooperados?

= O que esta previsto sobre Responsabilidade Social no Estatuto da Cooperativa e na
filosofia cooperativista?

= Pontos Favoraveis e Pontos Desfavoraveis em relacao a implantagédo de um Codigo
de Etica no contexto atual da cooperativa (acreditamos que ndo havera nenhum
negativo).

0 Inicie a reunido solicitando a cada um dos presentes que fale sobre os motivos de
estarem ali pensando sobre a estruturagdo de um Cdédigo de Etica.

[J Faga a leitura e reflexdo de um ou mais textos sobre a ética e a responsabilidade social
(os textos podem ser adquiridos na Fundagao Unimed);

[J Faga a leitura, para a informagédo e conhecimento, do que esta previsto no ESTATUTO
da Cooperativa (se houver) com relacéio & Etica e Responsabilidade Social ( em relacéo
a cooperados, colaboradores, clientes, fornecedores, governo, comunidade etc.).

0 Proponha um debate sobre os PONTOS FAVORAVEIS e PONTOS DESFAVORAVEIS
com relagdo a implantagdo da Responsabilidade Social e do cédigo de ética no contexto

atual da Unimed.
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Registre os pontos levantados pelo grupo, de forma bem visivel, em um flip-chart, durante
o debate.

22 etapa:

[J Faca com o grupo o seguinte exercicio:

a) Reproduza a tabela abaixo, distribua a todos os participantes da reunido e solicite que
cada um registre, de forma sintética, uma lista individual das INQUIETACOES e

NECESSIDADES que percebe com relagéo aos diversos setores de atuagéo da cooperativa/
empresa.

EXERCICIO DA “GAVETA DESARRUMADA”

INQUIETACOES e NECESSIDADES que eu percebo em minha cooperativa com relagéo
a responsabilidade social e a ética.

10.
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b) Relina o grupo novamente e com base nos registros individuais faga agora uma lista
das INQUIETACOES e NECESSIDADES que eles tém e/ou percebem com relacéo aos
diversos setores de atuagdo da Unimed. Esta lista deve ser resultado de um consenso e
nao de uma votacéo.

INQUIETACOES e NECESSIDADES que este grupo percebe em nossa cooperativa.

10.

c) Faga uma selegéo, juntamente com o grupo, dos pontos levantados que séo atribuicdes
do Cadigo de Etica. Procure organizar os itens por assunto.
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COMO IMPLEMENTAR A PRATICA DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL DA UNIMED DO BRASIL

Como ja informamos anteriormente, a responsabilidade social é uma forma de gestdo
alicercada em valores éticos e deve abranger o desenvolvimento humano e tecnolégico,
bem como o meio ambiente, com o objetivo de promover o desenvolvimento sustentavel.

Posteriormente a criacdo do codigo de ética, o primeiro passo € definir a politica da
cooperativa em relagédo a cada um dos trés eixos sugeridos, em ambito interno e externo.
A intengdo é contemplar os diversos publicos que se relacionam com a cooperativa.

DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTO
MEIO AMBIENTE HUMANO TECNOLOGICO

X_—/

Exemplo de uma politica para Meio Ambiente:

INTERNO

1. Fazer uma coleta seletiva de lixo - papel, vidro, metal e plastico.

1.1 Compre latas de lixo coloridas e cole etiquetas de acordo com o que se quer
separar.

1.2 Coloque as latas em locais de facil visualizacéo e acesso aos departamentos.

1.3 Escolha os locais juntamente com os colaboradores. Utilize e-mails ou relina a
equipe no final do expediente.

2. Economizar papel, utilizar papel reciclado.
2.1 Utilize frente e verso das folhas.

2.2 Pesquise junto aos colaboradores, prefeitura, conselhos regionais sobre as
entidades que recebem papel, a fim de recicla-lo.

2.3 Separe o papel que ndo pode ser reaproveitado e junte para doa-lo as instituicoes.

2.4 Procure comprar papel reciclado dessas instituicdes, o que além de preservar
as arvores garante a sustentabilidade de organizagdes da sociedade. .
20
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3.3 Divulgue as dicas semanalmente nos instrumentos de comunicagao de que
a cooperativa disponha (e-mails, house-organ (jornal interno), quadro de
avisos, boletas, cartas etc.).

3.4 Promova entre cooperados e colaboradores a participagcdo na campanha
de racionamento de energia, colocando uma caixa de sugestdes para que possam
interagir com a cooperativa.

3.5 Publique as dicas nos instrumentos de comunicacgdo interna, destacando as
pessoas que participaram da Campanha.

4. Preparar as instalacGes sanitarias com equipamentos que economizam agua (torneiras,
mictorios, descargas inteligentes etc.), diminuir o consumo de agua nas areas externas.

5. Divulgar entre os seus colaboradores, cooperados e clientes uma “lista dos produtos
e empresas que preservam o meio ambiente.”

5.1 Promova, por meio dos instrumentos de comunicacdo interna da cooperativa,
0 consumo consciente de seu publico-alvo.

5.2 Convide membros dessas empresas para fazer uma palestra e contar como ¢ feita
a responsabilidade social na empresa a que pertence.

5.3 Estimule as pessoas a relatarem sua “mudanca de habito” de consumo,
abrindo espacos no house-organ ou em outra publicacdo e midia interna
da Unimed.

6. Consumir produtos de empresas que tenham uma politica de preservagdo ambiental.
6.1 Dar o exemplo é fundamental.

6.2 Divulgue para colaboradores e cooperados os produtos consumidos e por que
sdo preferidos.

7. Utilizar na cooperativa equipamento inteligente de consumo de energia - sdo aqueles
que possuem um dispositivo de corte de energia ou reducdo apés alguns minutos
sem utilizagao.

8. Incentivar e estimular o uso de transporte alternativo que ndo polua o meio ambiente.

9. Equipar a frota de veiculos com gés natural (caso exista).
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EXTERNO

1. Nao se relacionar com fornecedores que destréem ou prejudicam o meio ambiente.

1.1 Ao contratar um fornecedor, peca que apresente a politica ambiental da
empresa, verifique se ela possui certificados de qualidade (tipo 1ISO 14000).

1.2 Procure informag@es sobre o envolvimento da empresa em escandalos ambientais.
Se houver registros saiba qual foi a agdo empreendida pela organizagdo para sanar
0 problema.

1.3 Tome bastante cuidado com a associagdo de marcas para que a Unimed néo
se envolva ingenuamente em um escandalo ambiental.

2. Evitar produtos que gerem residuos.
3. Evitar ao méaximo a utilizacéo de produtos toxicos.

4. Tomar as devidas providéncias quanto ao despejo de substancias toxicas no meio
ambiente.

4.1 Verifique a politica de segurancga adotada, EPI e cumprimento das normas.

4.2 Peca regularmente informacdes e relatorios sobre os procedimentos e despejo
de lixo hospitalar.

5. Trabalhar em parceria com fornecedores e clientes, principalmente hospitais, clinicas,
postos de saude, laboratérios, dentre outros.

6. Participar de campanhas em prol da conservacdo do meio ambiente.
6.1 Convide os cooperados, colaboradores, familiares para participar.

6.2 Promova caminhadas ecolégicas para os familiares dos cooperados e colaboradores,
com um ou mais professores de educagdo ambiental.

6.3 Faca um concurso estimulando a dissertagdo sobre o meio-ambiente, envolvendo
toda a “familia Unimed”.

7. Apoiar iniciativas de grupos comunitarios, ONGs, escolas e empresas que desenvolvam
trabalhos de preservagao ambiental.

8. Associar sempre a prevencao e promogado da saide com a preservagdo ambiental, pois
ambos sdo vetores da qualidade de vida. .
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Exemplo de uma politica para Desenvolvimento humano:
INTERNO

1. Desenvolver na cooperativa os principios da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos (anexo 1).

2. Obedecer aos principios do Estatuto da Crianga e Adolescente, promovendo a integragdo
da crianga na escola, com a familia, lutando pela erradicagao do trabalho infantil
e contribuindo com iniciativas para a promogao da saude da crianga e adolescente
(anexo 2).

3. Obedecer aos principios da legislacao trabalhista, oferecendo beneficios para
0s colaboradores.

4. Promover a diversidade étnica dentro da cooperativa.

4.1 Caso a Unimed néo tenha uma diversidade de etnias, promova no recrutamento
de colaboradores e estagiarios a insergéo de diversas representacgdes étnicas, como
parte da politica de contratagéo.

4.2 Promova também a diversidade nos cargos de geréncia e nos conselhos da Unimed.
4.3 E importante n&o fazer da promocéo da diversidade a ditadura das minorias,
criando uma conduta discriminatoria.

5. Promover a representatividade feminina entre colaboradores, e também em cargos de
geréncia e diretoria.

6. Disponibilizar vagas para pessoas portadoras de necessidades especiais.

6.1 Faca uma pesquisa interna com os colaboradores pedindo sugestdes para trabalhos
em que podem ser utilizadas pessoas com necessidades especiais.

6.2 Peca auxilio a APAE para a insercdo das pessoas no ambiente da Unimed.

6.3 O trabalho deve ter acompanhamento de um profissional especialista, que
pode ser da propria APAE.

6.4 E importante que a equipe receba um treinamento para receber o novo colega
e gque o apoie na execugao do trabalho.

6.5 As instalagBes devem estar em condic¢des para atender o novo colega, e as
adaptacdes podem ser orientadas pela APAE ou entidade responsavel.
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6.6 Fagca um acompanhamento do desenvolvimento do colega no ambiente de trabalho
e avalie a participagéo dos colaboradores. Para muitos trabalhos, as necessidades
especiais se transformam em beneficio revertido em alta produtividade, aumento
da solidariedade interna e melhoria do clima organizacional.

7. Nao discriminar os colaboradores temporarios.

7.1 N&o discrimine os “temporarios”, chamando-os a se integrar na equipe e
a colaborar com a Unimed.

7.2 N&o dé beneficios inferiores como metade do valor do vale refeicdo dos
colaboradores.

7.3 Tente criar um plano de satde que atenda a esses colaboradores, pois sao também
parte (mesmo que temporarios) da cooperativa e fonte de disseminagdo da préatica
de responsabilidade social.

8. Promover a saude em toda sua dimensdo: um quadro de bem estar fisico, mental
e social (OMS).

9. Incentivar medidas de promocédo da salde tais como préatica de esportes, eliminagdo
do fumo no local de trabalho, exames periddicos obrigatérios, postura corporal e
habitos de trabalho saudaveis, incluindo também ambiente fisico (arejado, bem
iluminado, limpo) e instrumental adequado.

9.1 Faga um planejamento com todas as atividades ligadas a promocgéo da saude,
incluindo um calendario.

9.2 Crie uma campanha de comunicacdo para o calendario, escolhendo quais
instrumentos serdo 0s mais propicios para atingir e mobilizar o publico-alvo.

9.3 Faga campeonatos internos, podendo estender a familiares e fornecedores.

9.4 Faga uma visita aos departamentos e observe os locais de trabalho quanto
a iluminacao, ventilagdo, materiais necessarios, privacidade para trabalho, limpeza.
Depois, peca a opinido dos colaboradores em uma pesquisa bem simples utilizando
poucas perguntas, por exemplo: “o que vocé mudaria no seu ambiente de trabalho?”.
Essas perguntas ndo precisam ter identificagdo e podem ser recebidas em uma
caixa de sugestao.

9.5 Informe aos colaboradores que pretende-se fazer melhorias, mas que tudo depende
de um orcamento e sera realizado dentro das possibilidades financeiras da

cooperativa.
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10. Criar mecanismos de ajuda a portadores de vicios, incentivando os colaboradores e
cooperados a participarem dos grupos de apoio.

10.1 Faga palestras sobre tabagismo, drogas, alcoolismo.

10.2 Incentive as pessoas a procurarem grupos de apoio como o AA. A discrigdo é
fundamental.

10.3 Faga parcerias com as entidades afins, disponibilizando informagdes sobre o
trabalho desenvolvido e como as pessoas podem solicitar ajuda, como funciona
o trabalho etc.

10.4 Encoraje os colaboradores e cooperados a participarem dos grupos de apoio a
essas entidades, como voluntarios.

11. Criar um sistema de recompensa (reconhecimento, destaque) aos colaboradores e
cooperados que tenham habitos de vida saudaveis.

11.1 Mensalmente, faga uma entrevista com um cooperado e/ou um colaborador que
tenha uma pratica de vida saudavel e, posteriormente, divulgue ao publico
interno da Unimed.

11.2 Abra para a participacéo do publico interno e crie, por exemplo, as “dicas da
semana”, divulgando o nome das pessoas que as disponibilizaram.

11.3 Apds o almogo, pode ser feito um momento sadde, com aulas ministradas
pelos proprios colaboradores sobre relaxamento, postura, exercicios para
circulagao, etc.

12. Apoiar a familia dos colaboradores e cooperados, criando por exemplo um centro
de estudo, com livros, videoteca, jogos etc.; disponibilizando creches; desenvolvendo
programas de pré-natal; estimulando a participacdo em trabalhos voluntarios junto
aos companheiros e pais.

13. Avaliar sempre as necessidades dos colaboradores e cooperados em relacdo a familia,
encorajando préticas saudaveis.

13.1 Faga campanhas de amamentacdo, vacinagéo, alimentacéo infantil.

13.2 Solicite um pediatra para instruir as novas mamaes quanto aos cuidados com
0s bebés e criangas.

13.3 Divulgue por meio dos instrumentos de comunicagio da cooperativa informagdes
sobre a salde da crianca.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Se possivel, estender o plano de sadude as familias dos cooperados e colaboradores,
apoiando também a adocao.

Dar apoio aos colaboradores quando esses se ausentarem para tratar de assuntos
referentes a familia, oferecendo suporte, dentro das possibilidades.

Construir parcerias com outras Cooperativas locais para oferecer servigos aos
colaboradores e cooperados.

Evitar normas e procedimentos internos que interfiram na vida familiar dos colaboradores
e cooperados.

Usar acdes da cooperativa como forma de incentivar os colaboradores e cooperados.

Evitar as demissdes e criar uma politica de demisséo que privilegie a recolocacédo do
profissional no mercado.

Adotar um programa de educagédo continuada em todos os niveis da cooperativa -
administrativo, financeiro, dirigentes, RH, comunicacédo e especializacdo médica -
bem como de desenvolvimento de talentos internos.

20.1 Faga constar no orgamento da cooperativa a educacéo continuada e a agdo na
comunidade, como investimento em RH e marketing da atual gestao.

20.2 Desenhe o projeto de forma que durante o ano todos 0s setores sejam treinados.
20.3 Faga uma pesquisa de necessidades com os colaboradores.

20.4 Utilize as Federagdes e a Universidade Unimed para fazer contato com as outras
cooperativas, forme um grupo e rateie o treinamento, o que diminuira
significativamente os custos e os fara personalizados para o ambiente Unimed.

Crie um Comité Educativo e dé total apoio ao seu desenvolvimento.

21.1 Dentro da Filosofia da doutrina cooperativista, a educacéo continuada é prevista
no 5° PRINCIPIO: EDUCACAO, TREINAMENTO E FORMAGCAO, assim descrito:
As cooperativas proporcionam educagao e treinamento para os socios, dirigentes
eleitos, administradores e funcionarios, de modo a contribuir efetivamente para
o seu desenvolvimento. Eles deverdo informar o publico em geral, particularmente
os jovens e os lideres formadores de opinido, sobre a natureza e os beneficios

da cooperacgdo.”
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21.2 Obedecendo a esse principio, os comités educativos foram introduzidos nas
cooperativas como 0rgaos previstos em seus estatutos, para promover a integragdo
social e a educacgao voltada a difusdo da filosofia cooperativista.

21.3 Sendo ideais para a articulagé@o de programas educacionais e sociais, o trabalho
dos Comités pode ser desenvolvido por uma equipe multidisciplinar de profissionais
de diferentes areas, principalmente de satde e humanas, ampliando a sua atuagéo
para outro principio do cooperativismo. O 7° principio ou PREOCUPACAO
COM A COMUNIDADE ¢ assim descrito: " as cooperativas trabalham pelo
desenvolvimento sustentado de suas comunidades, através de politicas aprovadas
por seus membros.”

21.4 E imprescindivel que se observe os ganhos obtidos com a educacéo continuada
e responsabilidade social:

melhora da produtividade;
racionalizagdo de custos;

melhora do clima organizacional;

* & o o

os colaboradores e cooperados conseguem desenvolver habilidades no trabalho
com as comunidades que s6 seriam obtidos em treinamentos com alto investimento
financeiro;

¢ aimagem institucional da cooperativa é fortalecida frente aos seus variados
publicos de relacionamento: cliente, colaboradores, cooperados, familias,
empresas, organizacdes, governo e midia;

¢ A verba que seria aplicada em MKT, pode ser alocada em menor volume em
responsabilidade social, com enorme ganho instituciona;

¢ Aeducacéo continuada de colaboradores e cooperados melhora o produto final
de exceléncia da Unimed: atendimento em saude.

21.5 Procure a Fundagdo Unimed para a estruturacéo e ajuda na implantagdo de um
comité educativo. Ela possui a soma das diversas experiéncias das Unimeds
e tem a missdo de auxilia-las.

22. Incentivar a producéo artistica interna.

22.1 Promova encontros entre os departamentos e as diversas especialidades médicas.
Nesse evento, abra espago para que os cooperados e colaboradores possam
revelar talentos como cantar, recitar poesias, dancar, fazer alguma intervencéo

teatral etc.

22.2 Promova um sarau, estimulando a produgéo interna.
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22.3 Estenda as atividades aos familiares.

22.4 Incentive a aprovagdo de projetos nas leis de incentivo & Cultura. As informacdes
podem ser conseguidas no site www.minc.gov.br ou na Fundacéo Unimed.

22.5 Incentive a formacgao de corais e grupos de teatro dos colaboradores, aportando
recursos necessarios para o seu desenvolvimento.

23. Promover o desenvolvimento de carreiras (criar um plano de cargos e salarios baseado
na qualificacdo, esfor¢o, capacidade de relacionamento e responsabilidade social
individual).

24. Ajudar a colocar todos os filhos dos colaboradores na escola.

25. Fornecer sempre informagdes sobre o desempenho financeiro da cooperativa a todos
0s publicos da Unimed.

26. Incentivar o voluntariado e sua sistematizacdo em todos os segmentos e publicos da
cooperativa.

26.1 “O voluntario € o jovem ou o adulto que, por interesse pessoal e espirito civico,
dedica parte de seu tempo, sem remuneracdo alguma, a atividades voltadas ao
bem estar social ou a outros campos”. (ONU)

26.2 Em boa parte das Unimeds, uma quantidade significativa de pessoas desenvolvem
acoes voluntarias, geralmente relacionadas a institui¢@es religiosas ou comunitarias.
E importante perceber que o voluntariado abrange uma série de outras ages.
S&o voluntérios, por exemplo:

¢ Os cantores do coral da cooperativa.

+ Aqueles que dao palestras sobre saude, organizam coleta seletiva de lixo, fazem
manifestacdes ecoldgicas, caminhadas etc.

¢ Os que participam dos Conselhos de Salde, ou de Transporte, ou de Seguranga
em seus bairros.

+ Aqueles que cobram a responsabilidade das autoridades promovendo um abaixo-
assinado de apoio ou protesto.

¢ Os que disseminam a filosofia cooperativista coimo forma de economia solidaria
e ajudam a sistematizar cooperativas.
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26.3 Fornecga espacgo adequado para que os voluntarios possam fazer reunioes,
armazenar o produto de coletas, guardar materiais ou ainda permita que eles
realizem campanhas internas, mobilizando os colegas em torno de uma causa.

26.4 Abra espaco nos mecanismos de comunicacdo interna da empresa: murais,
jornais internos, boletins eletrénicos. Pode-se também colocar equipamentos,
instalacdes e sistemas da empresa a disposicdo de uma determinada agéo
voluntaria como um curso profissionalizante ou a encenagdo de uma peca de
teatro.

26.5 O maior apoio € a participacéo dos dirigentes da Unimed nas agdes voluntarias.
Envolver cooperados, diretores, gerentes, supervisores € levar a pratica o velho
conceito: “o exemplo vem de cima”.

26.6 A participacéo de colaboradores e cooperados em agdes voluntarias promovidas
pela cooperativa pode gerar reclamacao trabalhista. Foi por esse motivo que foi
criada a Lei do Servigo Voluntario, em 1998.

Ela define os parametros e a conceituacédo do servigco voluntario. Estabelece o servigo
voluntario n&o gera vinculo empregaticio, nem obrigacgéo trabalhista ou previdenciaria.

Para diferenciar a atividade remunerada do servigo voluntério, a lei criou o Termo de
Adesao e sugere que seja assinado pelos proprios voluntarios. Anexe a este Termo uma
descricdo detalhada das atividades.

Importante: a Lei diz expressamente que servico voluntario € “a atividade ndo remunerada,
prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza ou instituigdo privada
de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos,
recreativos ou de assisténcia social, inclusive, mutualidade.”

O modelo do termo pode ser conseguido ha Fundag¢do Unimed.

EXTERNO

1.

Fazer do "Investimento Social em Saude" uma prioridade na gestdo da cooperativa.

1.1 Como o negécio da Unimed é saude, a sua competéncia desenvolvida é
toda voltada para essa area.

1.2 A Salde, na definicdo da OMS e que tomamos como conceito, se estende aos
diversos vetores e fatores que incidem sobre a qualidade de vida do ser humano.
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1.3 Quando no planejamento de gestdo da Cooperativa, define-se a dotacao
or¢camentaria e ela se incorpora a responsabilidade social, sugerimos que o aporte
de recursos destinado ao apoio a projetos (desenvolvidos pela cooperativa, por
outras instituicdes, ou em parceria) tenha foco na saude, na qualidade de vida.

1.4 E importantissimo fazer uma pesquisa para que n&o se tente "reinventar a roda",
colher dados sobre o que ja ¢ feito, qual a demanda e como a Unimed pode
potencializar a agéo.

1.5 A atuacéo "em rede" é chave no trabalho e faz com que o investimento social
ndo seja mal empregado, como anteriormente eram realizadas doag¢des sem
sequer saber-se ao certo para quem e quais 0s impactos sociais.

1.6 Ultilize a Fundacao Unimed. Ela pode ajuda-lo a estruturar o investimento social,
pois é integrante do GIFE - grupo de institutos, fundagdes e empresas - que
trabalha exatamente com investimento social privado.

2. Privilegiar a criacdo de projetos sociais com foco na satude em trés eixos distintos:
2.1 Assisténcia a saude;
2.2 Prevencdo a salde;
2.3 Promogdao da Saude.

2.4 As acdes podem acontecer em momentos distintos ou paralelamente, desde que
seja facilmente percebido qual o objetivo com tal procedimento, observando
a questao assistencial, educacional e psicoldgica.

2.5 E importante que a equipe de criacdo do projeto seja transdisciplinar, formado
por pessoas da area de saude, servigo social, comunicagdo, administrativo e RH.

3. Procurar inserir no corpo de colaboradores pessoas de classes mais necessitadas;
assim, contribuimos para a reducéo da desigualdade social.

4. Disponibilizar informacdes sobre satde para a comunidade menos favorecida.

4.1 Faca uma programagcao de palestras em escolas, associa¢des de bairro, igrejas
etc., levando em conta a demanda da regiéo.

4.2 Elabore, se possivel, um material de acompanhamento das palestras observando
a linguagem; deve ser o mais clara e objetiva possivel. Lembre-se que a interpretacdo
depende da cultura local.

4.3 Faca cartilhas ou um periddico mensal, com material simples e de facil entendimento,
sobre os diversos temas relacionados a saude.
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5. Disponibilizar tempo e recursos para voluntarios cooperados e colaboradores.

5.1 Ceda algumas horas semanais para que o voluntario da Unimed possa resolver
assuntos relacionados a atividade voluntéria da propria cooperativa.

5.2 Disponibilize os recursos da propria cooperativa tais como computador, papel,
material de escritério. Nao delegue simplesmente ao bom senso das pessoas a
utilizacdo do material. Estimule sempre a economia e contencdo de despesas,
pois impactam financeiramente na Unimed e ambientalmente nos recursos naturais.

6. Se possivel, oferecer apoio financeiro para estimular o trabalho voluntéario, para
compra de algum item necessario ao seu desenvolvimento.

7. Disponibilizar para a comunidade os técnicos e colaboradores em sua &rea de
competéncia, no auxilio as caréncias comunitarias.

7.1 Faca uma pesquisa junto as entidades da comunidade, analise suas caréncias e
necessidades.

7.2 A maioria das ONGs e entidades filantrépicas necessitam de apoio para
estruturar uma gestdo mais dindmica, um planejamento de comunicacgao ou
de apoio na area de informatica, dentre outros.

7.3 Veja entre os colaboradores quem tem disponibilidade para se voluntariar e ceda
uma hora especifica para que o voluntario possa ajudar as organizagdes da
sociedade civil.

7.4 Lembre-se de contabilizar as horas e soma-las ao investimento social, pois € uma
doacdo de recurso da cooperativa (visto que ela cede o colaborador no horario
de trabalho) para depois agregar ao balango social.

8. Mobilizar os clientes e fornecedores, formando uma rede de atuacéo social.
8.1 Dissemine na "cadeia produtiva" a pratica de responsabilidade social.

8.2 Convide os fornecedores para participar de campanhas e atividades promovidas
pela Unimed, extensivo aos familiares.

8.3 Envolva os fornecedores na elaboragédo e gestdo dos projetos, para que a acdo
seja potencializada.

9. Criar anéis de cooperativismo, formando parcerias com outras cooperativas, reforcando
a economia solidaria e ajudando as comunidades a se organizarem em cooperativas

populares.
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9.1 O cooperativismo é, sem divida, o grande know-how da Unimed. E um dever
da Unimed difundir na sociedade a doutrina, pois esta é apontada por
inumeros estudiosos como a grande alternativa a economia mundial. Isto porque
sociabiliza a producéo, distribui a renda e gera empregos em maior escala por
ter em seu cerne o ser humano e ndo o capital.

9.2 Muitos projetos sociais ttm como alternativa a geragao de renda a formagao de
cooperativas populares. A Unimed pode disponibilizar profissionais gabaritados
para apoiar e facilitar a sua implantagéo correta.

9.3 Outro apoio importante é procurar consumir produtos ofertados pelas cooperativas,
principalmente as populares, o que ira fortalecer a comunidade e o préprio sistema
cooperativista.

9.4 A Unimed pode ajudar na divulgacéo dos produtos das cooperativas populares
junto aos seus diferentes publicos, promover um bazar com essas cooperativas
etc., 0 que serd um impulso ao desenvolvimento local.

10. Apoiar e ajudar instituicdes beneficentes e ONGs idéneas, aportando recursos
(humanos e/ou materiais) bem como escolas, centros comunitarios etc.

10.1 Muitas Unimeds ja ap6iam, por meio de seus voluntarios e doag®@es, varias
instituices das comunidades, o que gera um grande ganho para a comunidade
beneficiada e para a prépria Unimed, pois os voluntarios se integram, desenvolvem
habilidades que, posteriormente, sdo aplicadas na cooperativa.

10.2 Crie o comité de voluntarios com participacéo dos diversos setores da Unimed.

10.3 Defina com os colaboradores e cooperados quais instituicdes a Unimed deve
apoiar.

10.4 Chame a instituicdo para falar a Unimed, expor as caréncias e como os voluntarios
podem ajudar.

10.5 Faga um cadastro de voluntéarios, contendo suas habilidades e disponibilidade
(o modelo pode ser adquirido na Fundac¢do Unimed).

10.6 Faga um termo de adesdo do voluntario, com base na lei 9.608 de 18/02/98
(o modelo pode ser adquirido na Fundagdo Unimed), com apoio da ONG local.
10.7 Planeje a intervencdo, junto com a entidade parceira e assistida.

11. Separar o material que pode ser reaproveitado e doar a comunidade.

12. Ceder as instalacdes da cooperativa para algum trabalho em func@o da comunidade.
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13. Dar apoio aos produtores, industrias e comércio local, privilegiando as minorias.

14. Certificar-se de que o marketing de produtos e servicos é realizado sob os mais altos
padrdes de ética ao cliente.

15. Proibir qualquer metodologia de venda ou técnica comercial anti-ética.

16. Apoiar integramente programas nacionais de responsabilidade social voltados para
a saude.

17. Comunicar aos fornecedores as expectativas da cooperativa.

18. Exigir dos fornecedores um comprometimento formal acerca da politica de
responsabilidade social da cooperativa.

Exemplo de uma politica para Desenvolvimento Tecnoldgico voltada a sadde e ao
desenvolvimento sustentavel.

INTERNO
1. Apoiar e incentivar a pesquisa cientifica voltada para a saude.

1.1 Muitos colaboradores e cooperados estudam e fazem algum nivel de especializagéo.

1.2 Promova um concurso interno que incentive a producdo académica sobre
salide publica, bem estar, qualidade de vida e as diversas especialidades médicas.

1.3 Muitos colaboradores e cooperados ja desenvolvem trabalhos com foco em
cooperativismo ou saude e as vezes ndo existe um espaco de discussao sobre o
conhecimento produzido.

1.4 Catalogue os trabalhos que séo desenvolvidos e promova momentos em que as
pessoas falardo sobre seus estudos, em palestras, workshop, seminarios etc.

2. Adotar métodos de economia em consumo desenvolvidos internamente.

3. Incentivar o estudo e aplicagdo de praticas de gestdo socialmente responsaveis

elaboradas por colaboradores.
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4. Incentivar o uso de Tecnologias Sociais por parte do publico interno.

4.1 Tecnologia social é o Termo que se refere a métodos, técnicas e instrumentos de
atuacdo na area social, caracterizando-se pela possibilidade de reaplicagédo
em contextos e/ou junto a segmentos sécio-econdmicos e culturais semelhantes.
Sdo exemplos de tecnologias sociais: a terapia de reidratacdo oral (TRO), os
sistemas de informacao para a monitoria e gestdo de projetos aplicada ao tratamento
das diarréias e desidratacéo; e o projeto Mae-Canguru, que veio substituir o uso
de incubadoras nos cuidados aos bebés prematuros ou de baixo peso.

5. Incentivar a elaboracao de métodos de aprimoramento de atendimento, pelos
colaboradores e cooperados e adota-los como prética padréo.

EXTERNO

1. Difundir a comunidade técnicas e praticas gerenciais e em salde desenvolvidas pela
cooperativa.

1.1 Por meio de midia local;

1.2 Utilize os instrumentos de comunicagéo da propria comunidade, radios comunitarias,
jornais de bairro, de associag®es etc;

1.3 Faca palestras;
1.4 Disponibilize o projeto para as entidades afins da comunidade.

2. Incentivar estudantes ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico voltado para a
saude.

2.1 Faga parceria com Universidades/Faculdades incentivando a produgdo académica
voltada para o desenvolvimento social.

2.2 Lance um concurso com a Faculdade/Universidade.
2.3 Abra oportunidades de estagio para os estudantes, na area de pesquisa ligada a
saude.

3. Fazer parcerias com Universidades e entidades de desenvolvimento tecnoldgico,
realizando o intercAmbio de conhecimentos.

4. Difundir "tecnologias populares”, como remédios que utilizam as préprias ervas locais
e a sabedoria popular (desde que respaldada pela ciéncia).

5. Atuar em rede na comunidade, potencializando as competéncias de cada parceiro
em prol do desenvolvimento da regido. .
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ITENS PARA SE ELABORAR UM PROJETO SOCIAL

[ Apresentacgdo ou Introducdo - Ac@o Cooperativista e Cidada
Contextualizacdo da Unimed, possibilidades, o porqué de se pensar no projeto.

[0 Objetivo geral
E o0 objetivo hierarquicamente superior para o qual a meta do projeto contribui,
exemplo: "Contribuir para a diminuigdo dos indices de mortalidade infantil".

[J Objetivos especificos
E a finalidade do projeto, exemplo: "Oferecer o pré-natal as mulheres da regido do
Jequitinhonha".

[J Populagao- Alvo
A quem se destina o projeto, exemplo: mulheres em estado de gravidez.

[J Escopo
Relata a abrangéncia e Fases do Projeto, a metodologia a ser aplicada.

[0 Parceiros envolvidos
Séo todas as entidades que participam de alguma forma do projeto.

[ Estratégias
E a maneira pela qual a Unimed ira "atacar" o problema (que é definido no objetivo).

[0 Acdes e atividades Programadas
Sdo todas as agdes para viabilizar as estratégias.

[1 Recursos necessarios: humanos e materiais.

[J Resultados esperados
As metas que se pretendem alcancar, quantitativa e qualitativamente.

0 Indicadores de avaliagao
Servem para mostrar como anda o projeto - se a acdo foi efetiva e se realmente trouxe
o resultado esperado, bem como redirecionar as acoes. .
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[J Método de Monitoramento
S&o os instrumentos utilizados para relatar os indicadores, exemplo: pesquisa, relatorios,
clipping, listas de presenca etc.

[J Orcamento
E a discriminacéo de todos os recursos humanos e materiais, e seu custo de utilizagio
e manutencao.

0 Cronograma fisico/financeiro
E o calendério das acBes com os custos mensais do projeto.
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INDICADORES PARA MONITORAR A
IMPLANTACAO E DESENVOLVIMENTO DA PRATICA
DA RESPONSABILIDADE SOCIAL NA COOPERATIVA

Com esse questionario, esperamos que a cooperativa possa fazer o seu diagnéstico social,
a fim de tragar o seu programa de responsabilidade social eticamente correto. Apos as
respostas, tente enquadrar a responsabilidade social da cooperativa dentro de um dos
quadrantes abaixo:

ACOES

R

E ~

; ACAO PARA AGAQ PARA

(o] ~

s EVOLUCAO SOCIAL EVOLUGAO SOCIAL

A E ORGANIZACIONAL

]

|

A -

D ACAO COM

‘ OBJETIVO DE MARKETING
(o]

g

A

) >

RESPONSABILIDADE PELO NEGOCIO

O objetivo é que se possa tracar um planejamento para atingir o quadrante assinalado
com a elipse, em que a responsabilidade social esta incorporada na Unimed sendo
efetivamente um modelo de gestdo cooperativista.

Faca a analise de todos os itens tentando enquadrar para o interior da cooperativa as
fortalezas e debilidades, e para 0 ambiente externo, as ameacas e oportunidades.

FORTALEZAS DEBILIDADES




, \0 \. N,

YK K
REéONSABH.IDADE SO&AL

ANunimed

Esses indicadores servem para monitorar como esta a responsabilidade social da cooperativa
Unimed. E importante criar mecanismos de monitoramento periddicos, para avaliar como
caminha a implantacdo do programa.

1. Missdo oficial da Cooperativa:

2. A Cooperativa esta ligada a algum projeto social?
() Nao ()Sim

3. Como se resume historicamente a atuacao da Cooperativa na area social?

4. Desde que iniciou suas atividades a Cooperativa acumula 0s seguintes totais:

Projetos executados exclusivamente pela Cooperativa ()
Projetos executados em parceria com outras organizages ( )
Projetos financiados/patrocinados a terceiros ()

5. NUmero total de pessoas beneficiadas com os projetos:

6. A Cooperativa opera projetos ou programas proprios?
() Nao ()Sim

Em caso afirmativo, descreva-os brevemente (cite objetivo, populagdo-alvo, tipo de
atividade etc.):

7. Opera instituicdes préprias (como escolas ou creches)?
() Néo () Sim

Em caso afirmativo, descreva essas instituicdes
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8. Faz parceria com outras instituicfes?
() Nao ()Sim

Em caso afirmativo, descreva essas parcerias

9. Principais tipos de organizacdes parceiras da Unimed (assinale todas que se aplicarem).

—

) Fundagéo Empresarial

) Organizacdes do proprio Sistema Unimed (Unimed Brasil, FederagGes, Fundagao
Unimed)

ONG

Associagdo comunitaria/popular

Cooperativa

Administragao Publica

Multilateral/agéncia de desenvolvimento
Igreja/Entidade Eclesiastica

Empresa privada

Sindicato/federagdo/Entidade classista de trabalhadores
Sindicato patronal

Outros.

—

o~~~ o~ o~ —~ —

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

10. Sobre os projetos/ programas e instituicdes operadas pela Cooperativa:
Indique as populac¢des-alvo (assinale todas que se aplicarem):

Criancgas

Jovens

Terceira idade

Mulheres

Homens

Portadores de deficiéncia mental
Portadores de doenca fisica
Portadores de doengca mental
Comunidades/populacédo em geral
Outros

()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
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11. Ainda sobre a populagéo-alvo:

() Somente os colaboradores da empresa

() Preferencialmente a comunidade externa

() Somente comunidade externa

() Somente Cooperados

() Misto

() Somente funcionarios de empresas conveniadas
() Somente clientes

12. Analise as sua(s) area (s) de atuacéo (assinale todas que se aplicarem):

Educacdo e treinamento
Desenvolvimento/fortalecimento institucional
Meio Ambiente

Saude publica/Medicina Preventiva
Desenvolvimento comunitério

Microcrédito

Ajuda em emergéncia e desastres
“Advocacy“ — mobilizacéo politica e “lobby”
Pesquisa

Publicacdes e informages publicas

Arte, cultura e recreagdo

Fortalecimento da filantropia e voluntariado
Servigos sociais
Direitos humanos
Servicos legais
Outras. Especifique:

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

— o e e e e e e e e e e

13. Avalie como sé@o adotadas as etapas para a implantacdo dos projetos (numere em
ordem crescente):

() Pesquisa de necessidades

() Elaboragéo da proposta

() Aprovacéo da diretoria (inclusive orgamento)
() Divulgacédo

() Planejamento das agdes

() Avaliagdo dos Resultados

()

Monitoramento
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14. Descreva sinteticamente o0 método e/ou mecanismo adotado pela Cooperativa para
avaliar os resultados dos projetos e a¢des desenvolvidas.

15. A Diretoria acompanha a execuc¢ao dos orgamentos?
() Nao () Sim

16.Como é feito o acompanhamento da execucdo desse orcamento?
Descreva sinteticamente.

17.Quem ¢é o responsavel pela coordenacéo dos projetos sociais da Cooperativa?

18. Quantos funcionarios em tempo integral sua Cooperativa possui?

19. Quantos funcionarios em tempo parcial?

20. Qual é o nimero de cooperados da Cooperativa?

21. Quantos voluntarios de sua Cooperativa se dedicam aos projetos para a comunidade?

22.Dos voluntérios, quantos sao cooperados?

23.Dos voluntérios, quantos sao colaboradores?
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24. Existe na cooperativa algum tipo de apoio ao voluntario? Descreva sucintamente.

25. Qual o montante das despesas operacionais de sua Cooperativa no Gltimo ano (em
Reais)? Caso nao possua dados do ultimo ano, indique o ano dos valores informados.
Ano ! R$

26. Quantas solicitagdes sua Cooperativa recebeu no tltimo ano?

27. Que porcentagem dessas solicitacdes foi aprovada?

28. De que maneira a Cooperativa torna publico os seus projetos em beneficio
da comunidade?

Divulgagao em jornais e revistas

Internet/Website da Cooperativa
Cartazes/Posteres

Relatorios institucionais (ex. Relatério anual)
Publicagdes proprias (newsletter, mala-direta etc.)
Outras. Especifique

o~~~ o~ — —
— — — — — —

29.Qual é a porcentagem estimada das despesas com divulgacao, no ano 2001,
considerando o total de despesas de sua Cooperativa?

30. A cooperativa possui um comité educativo ou érgao semelhante?

() Néo ()Sim () em implantacdo

31. Qual o papel do comité educativo na cooperativa? Qual a sua importancia?

32. Quando foi implantado o comité educativo?
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33. O Comité Educativo é o 6rgdo responsavel pelos projetos sociais desenvolvidos na
cooperativa?

34. Quando nao realiza, o Comité Educativo participa das atividades sociais? De que
maneira?

35. Como ¢ a participacdo de mulheres em cargos de geréncia e dire¢do da cooperativa?

36. Qual a porcentagem de negros e outras etnias no quadro de cooperados e colaboradores
da cooperativa?

37. Como é feita a geréncia de RH da cooperativa? Ha uma politica clara de beneficios,
contratagOes, demissGes, planos de cargos e salarios que incorporam a responsabilidade
social?

38. O Marketing esta sempre pautado em uma estratégia de agéo ética?

39. A comunicacdo com os “stakeholders” da cooperativa Unimed é transparente?

40. A cooperativa possui um codigo de ética?

41. A cooperativa informa aos seus fornecedores o seu codigo de conduta?

42. A Cooperativa segue a declaracéo universal dos direitos humanos, o ECA (estatuto

da crianca e do adolescente) e todos os direitos trabalhistas?

43. A cooperativa ap0ia financeiramente e é parceira da instituicdo social do Sistema
(Fundagdo Unimed)?

44. A cooperativa informa a Confederagao Nacional (Unimed do Brasil) suas acdes,

programas, projetos ou tecnologias desenvolvidas?
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45. A cooperativa repassa as co-irmas as experiéncias exitosas no campo gerencial
e social?

46. A cooperativa tem um bom relacionamento com as co-irméas, com a Federac&o filiada
e com a Confederac@o Nacional (Unimed do Brasil)?

47. A cooperativa investe em educacéo continuada para colaboradores e cooperados?
Preocupa-se com a capacitagdo dos novos dirigentes em gestdo cooperativista, com
seus cooperados na especializacdo médica (produto final) e com os colaboradores
nas diversas areas gerenciais, sociais e tecnolégicas?

48. A cooperativa possui alguma politica de consumo consciente?

49. A cooperativa ap6ia campanhas politicas? Torna publico o apoio para todos 0s seus
publicos?

50. A Unimed realiza o Balanco Social?

51. A cooperativa contribui com a disseminagdo da economia solidaria (cooperativismo/
associativismo)?

52. Pratica todos os principios da filosofia cooperativista, com a intercooperagéo,
preocupacdo com a comunidade e educagéo continuada?

53. Quais sdo os critérios de selecédo dos fornecedores da cooperativa?

54. Qual a politica da cooperativa com relagédo a aposentadoria?

O uso dos indicadores é o que gerara subsidios para que, posteriormente, sejam levantados

dados qualitativos e quantitativos para a publicacdo do balanco social. O desenvolvimento

de indicadores pode ser feito pela propria Unimed. .
44
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Modelo de balango social indicado pelo IBASE, Instituto Brasileiro de Analises Sociais

e Econbmicas.

1) Base de Calculo

Receita Liquida (RL)

2000

Valor (Mil Reais)

1999

Valor (Mil Reais)

Resultado Operacional (RO)

Folha de Pagamento
Bruta (FPB)

2) Indicadores
Sociais Internos

Alimentacgao

Valor
(R$)

%Sobre
FPB

%Sobre
RL

Valor
(R$)

%Sobre
FPB

%Sobre
RL

Encargos sociais
compulsoérios

Previdéncia privada

Salde

Segurancga e medicina
no trabalho

Educacgao

Cultura

Capacitacéo e
desenvolvimento profissional

Creches ou auxilio-creche

Participacéo nos lucros ou
resultados

Outros

Total - Indicadores
Sociais Internos
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2000 Valor (Mil Reais)

1999 Valor (Mil Reais)

3) Indicadores Valor [%Sobre | %Sobre Valor |%Sobre | %Sobre
Sociais Externos (R$) FPB RL (R$) FPB RL

Educacéo

Cultura

Salide e saneamento

Habitacéo

Esporte

Lazer e diversao

Creches

Alimentacéo

Outros

Total das Contribuices
para a Sociedade

Tributos (excluidos
encargos sociais)

Total — Indicadores
Sociais Externos

4) Indicadores
Ambientais

Relacionados com a
operacdo da empresa

Em Programas e/ou
projetos externos

Total dos Investimentos
em Meio Ambiente
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2000 Valor (Mil Reais) 1999 Valor (Mil Reais)

5) Indicadores do
Corpo Funcional

N° de empregados ao final
do periodo

N° de admissGes durante
o periodo

N° de empregados
terceirizados

N° de empregados acima
de 45 anos

Ne° de mulheres que
trabalham na empresa

% de cargos de chefia
ocupados por mulheres

N° de negros que
trabalham na empresa

% de cargos de chefia
ocupados por negros

N° de empregados
portadores de deficiéncia
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2000 Valor (Mil Reais) 1999 Valor (Mil Reais)

6) Informacdes Relevantes
quanto ao Exercicio da
Cidadania Empresarial

Relagédo entre a maior
e a menor remuneragéo
na empresa

NuUmero total de acidentes
de trabalho

Os projetos sociais e
ambientais desenvolvidos
pela empresa foram
definidos:

Os padrbes de seguranca e
salubridade no ambiente de
trabalho foram definidos:

A previdéncia privada
contempla:

A participagao nos lucros
ou resultados contempla:

Na selecéo dos
fornecedores, 0s mesmos
padrdes éticos e de
responsabilidade social

e ambiental adotados
pela empresa:

Quanto a participagdo dos
empregados em
programas de trabalho
voluntario, a empresa:
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7) Outras Informag@es

1- Base de Calculo
Itens Incluidos:

Receita Liquida
= Receita bruta excluida dos impostos, contribui¢gdes, devolucdes, abatimentos e
descontos comerciais.

Resultado Operacional
= Lucro ou prejuizo apresentado pela empresa no periodo.

Folha de Pagamento Bruta
= Valor total da folha de pagamento.

2- Indicadores Laborais

Alimentacéo
= Gastos com restaurante, vale-refeicéo, lanches, cestas basicas e outros relacionados
a alimentagao dos empregados.

Previdéncia privada
= Planos especiais de aposentadoria, fundagdes previdenciarias, complementacdes de
beneficios aos aposentados e seus dependentes.

Saude
= Plano de salde, assisténcia médica, programas de medicina preventiva, programas
de qualidade de vida e outros gastos com salde, inclusive dos aposentados.

Educacéo
= Gastos com ensino regular em todos os niveis, reembolso de educacéo, bolsas,
assinaturas de revistas, gastos com biblioteca (excluido pessoal) e outros gastos com
educacdo.

Cultura

= Gastos com eventos e manifestagGes artisticas e culturais (musica, teatro, cinema,
literatura e outras artes).
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Capacitacdo e desenvolvimento profissional
= Recursos investidos em treinamentos, cursos, estagios (excluido os salarios) e gastos
voltados especificamente para capacitacao relacionada com a atividade desenvolvida
pelos empregados.

Creches ou auxilio-creche
= Creche no local ou auxilio-creche aos empregados.

Participacé@o nos lucros ou resultados
= Participag6es que ndo caracterizem complemento de salarios.

Outros beneficios
= Seguros (parcela paga pela empresa), empréstimo (s6 o custo), gastos com atividades
recreativas, transportes, moradia e outros beneficios oferecidos aos empregados
podem ser aqui enumerados.

3- Indicadores Sociais

Total das contribui¢c8es para a sociedade
= Somatoério dos investimentos na comunidade que aparecem discriminados. Nao
incluir os gastos declarados nos Indicadores Laborais. Os itens na tabela aparecem
como indicagdo de setores importantes onde a empresa deve investir, porém podem
aparecer aqui somente 0s investimentos e contribuiges que a cooperativa realiza
regularmente (acéo focalizada em educagdo, por exemplo).

Tributos (excluidos encargos sociais)
= Impostos, contribuicdes e taxas federais, estaduais e municipais.

4- Indicadores Ambientais

Relacionados com a operacdo da cooperativa
= Investimentos, monitoramento da qualidade dos residuos/efluentes, despoluicéo,
gastos com a introducédo de métodos ndo-poluentes, auditorias ambientais, programas
de educacdo ambiental para os funciondarios e outros gastos com o objetivo de
incrementar a qualidade ambiental na operagdo da cooperativa.

Em programas/projetos externos
= Despoluicdo, conservacdo de recursos ambientais, campanhas ambientais, educacdo
ambiental para a comunidade externa e para a sociedade.
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5- Indicadores do Corpo Funcional
N° de negros que trabalham na cooperativa

= Considerar como trabalhadores negros o somatério de individuos classificados como
pretos e pardos (conforme a RAIS).

6- Informacdes Relevantes

Relacéo entre a maior e a menor remuneragdo
Numero total de acidentes de trabalho

= Resultado da diviséo da maior remuneracdo pela menor.
= Todos os acidentes de trabalho registrados durante o ano.

7- Outras Informag®es

= Este espaco esta disponivel para que a cooperativa agregue outras informacd&es
importantes quanto ao exercicio da responsabilidade social e da cidadania empresarial.
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